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1	 Inleiding

Het Beleid ongewenste omgangsvormen Tweede Kamer is onderdeel van het overkoepelende 

Arbobeleid van de Tweede Kamer dat gebaseerd is op drie verschillende aspecten: veiligheid, 

gezondheid en welzijn. Het vindt zijn grondslag in de per 1 januari 2007 in de Arbeidsomstan-

dighedenwet opgenomen bepaling dat van de werkgever wordt verwacht dat deze binnen het 

algemene arbeidsomstandighedenbeleid beleid voert om psychosociale arbeidsbelasting (PSA) 

tegen te gaan. Onder PSA wordt verstaan: de factoren direct of indirect onderscheid met inbe-

grip van seksuele intimidatie, agressie en geweld, pesten en werkdruk, in de arbeidssituatie die 

stress teweeg brengen. Stress is een toestand die als negatief ervaren lichamelijke, psychische of 

sociale gevolgen heeft. Volgens art. 3.2 van de Arbeidsomstandighedenwet moet de werkgever 

beleid voeren dat erop is gericht PSA te voorkomen of in ieder geval te beperken. Daarnaast 

heeft de ambtelijke organisatie van de Tweede Kamer de Gedragscode Integriteit vastgesteld. Het 

onderwerp ongewenste omgangsvormen maakt daar ook onderdeel van uit. De Gedragscode 

Integriteit is anders dan het Beleid ongewenste omgangsvormen echter alleen van toepassing  

op de ambtelijke organisatie.

Terugblik

Sinds 1993 bestaat bij de Tweede Kamer beleid ter bestrijding en voorkoming van seksuele 

intimidatie. In het kader van dit beleid zijn vertrouwenspersonen benoemd uit de verschillende 

geledingen, is een klachtenregeling opgesteld en een klachtencommissie geïnstalleerd. Bij de 

evaluatie van het beleid in 1997 is een aantal aanbevelingen gedaan voor de verdere ontwik-

keling van het beleid. In 2003 is het beleid verbreed tot bestrijden en voorkomen van allerlei 

vormen van ongewenst gedrag, zoals seksuele intimidatie, discriminatie, agressie en geweld, 

pesten en treiteren. 

De verbreding heeft gevolgen gehad voor de inhoud van het beleid, maar ook voor de klachten-

commissie en de vertrouwenspersonen, die immers een veel groter scala aan deskundigheden 

moeten hebben. 

Bronvermelding

-	 Regeling opvang en klachtenprocedure ongewenste omgangsvormen voor het ministerie 

van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Staatscourant 1 april 2009.

-	 Klachtenregeling ongewenste omgangsvormen EZ (ministerie van Economische Zaken), 

Staatscourant 18 februari 2005.
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Leeswijzer

Dit document begint met de beschrijving van het wettelijk kader (hoofdstuk 2). Daarna volgt een 

(gedrags)code om een werkomgeving te bereiken dat functioneert op basis van gelijkwaardig-

heid (hoofdstuk 3). Daarna is er aandacht voor de training van vertrouwenspersonen en klach-

tencommissie (hoofdstuk 4) en besluit het document met de 

middelen waarmee het beleid intern onder de aandacht blijft (hoofdstuk 5). 

2	 Wettelijk kader

-	 Bij art. 1 van de Grondwet is het in Nederland verboden onderscheid te maken tussen men-

sen wegens godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, ras en geslacht op welke 

grond dan ook. Verder is er het Internationaal Verdrag ter uitbanning van alle Vormen van 

Rassendiscriminatie, artt. 137c e.v. en 429 quater van het Wetboek van Strafrecht. 

-	 Er is wetgeving die tot doel heeft ongelijke behandeling in specifieke sectoren van het maat-

schappelijk leven te bestrijden, zoals de Wet gelijke behandeling, de Wet gelijke behandeling 

op grond van handicap of chronische ziekte, de Wet gelijke behandeling van mannen en 

vrouwen en de Wet gelijke behandeling op grond van leeftijd bij de arbeid.

-	 In de Arbeidsomstandighedenwet is opgenomen dat van de werkgever wordt verwacht dat 

de werkgever binnen het algemene arbeidsomstandighedenbeleid, beleid voert om PSA 

tegen te gaan. 

-	 De Ambtenarenwet 2017 verplicht de werkgever integriteitsbeleid te voeren. Het onderwerp 

ongewenste 

	 omgangsvormen maakt bij de Tweede Kamer ook onderdeel uit van het integriteitsbeleid 

van de Tweede Kamer. Dit beleid heeft alleen betrekking op de ambtelijke organisatie.

-	 Hoofdstuk 9 van de Algemene wet bestuursrecht (Klachtbehandeling) is van toepassing en 

bevat een regeling van een aantal minimumvereisten waaraan de interne behandeling van 

klachten door bestuursorganen moet voldoen.
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3	 Code ter voorkoming en bestrijding 
	 ongewenste omgangsvormen 

3.1	 Inleiding

De code is een nuttig en zinvol instrument voor het Beleid ongewenste omgangsvormen. 

Een centraal vastgestelde code biedt de klachtencommissie een normerend kader om grens

overschrijdend gedrag als zodanig te kunnen beoordelen. 

3.2	 Doel en reikwijdte

Het doel van de code is de bevordering van een alerte en effectieve naleving van het verbod op 

discriminatie en daarmee het scheppen van een werkomgeving waarin gelijkwaardigheid en 

non-discriminatie vanzelfsprekend zijn. Hieronder wordt ook het voorkomen en bestrijden van 

seksuele intimidatie, agressie en geweld, pesten en treiteren begrepen. De code is van toe

passing op alle geledingen van de Tweede Kamer en richt zich tot een ieder die werkzaam is bij 

de ambtelijke organisatie en de verschillende fracties. Het is wettelijk bepaald dat iemand niet 

ongelijk behandeld mag worden vanwege zijn godsdienst, levensovertuiging, politieke overtui-

ging, ras, geslacht, nationaliteit, seksuele geaardheid, burgerlijke staat, handicap of chronische 

ziekte, leeftijd, arbeidsduur (voltijd- of deeltijdwerk) of soort contract (vast of tijdelijk). 

Omgangsvormen en functioneren werknemers

1.	 Van een ieder die werkzaam is bij de Tweede Kamer wordt verwacht dat men de verant-

woordelijkheid op zich neemt om door houding, intentie en gedrag ertoe bij te dragen dat 

de organisatie, cultuur en werkomgeving gelijkwaardigheid en non-discriminatie in zich 

herbergen. Meer specifiek wordt verwacht dat:

	 -	 men elkaar collegiaal bejegent en met respect behandelt; dat betekent in dit verband 	

	 zonder in negatieve en kwetsende zin onderscheid te maken naar aspecten als godsdienst,

 		  levensovertuiging, politieke overtuiging, ras, geslacht, nationaliteit, seksuele geaardheid, 

		  burgerlijke staat, handicap of chronische ziekte, leeftijd, arbeidsduur (voltijd- of deeltijd-	

	 werk) of soort contract (vast of tijdelijk) of op welke grond dan ook;

	 -	 men zich noch over anderen, noch tegen anderen met betrekking tot voornoemde 	

	 aspecten in woord of gedrag beledigend uitlaat, dan wel gedrag vertoont dat discrimine-	

	 rend kan worden geacht of als pestgedrag kan worden aangemerkt;



	 -	 wanneer men in de werkomgeving discriminatie en pestgedrag of situaties die ongelijke 		

	 behandeling in de hand werken, signaleert, men dit op adequate wijze binnen de afdeling, 	

	 eventueel in overleg met de leidinggevende, aan de orde probeert te stellen;

	 -	 men bij het verrichten van zijn/haar werkzaamheden alert is op het zich voordoen van 		

	 kwetsend en discriminerend gedrag of van mogelijk discriminerende, achterstellende 		

	 effecten van het interne personeelsbeleid;

	 -	 men volledige medewerking verleent bij de uitvoering van beleidsinitiatieven van de 		

	 organisatie, die tot doel hebben non-discriminatie en gelijke behandeling te bevorderen.

2.	 Van de werkgever  wordt verwacht dat het een collegiale, gelijkwaardige omgang binnen de 

directies, diensten, afdelingen en fracties stimuleert.

3.	 Van een ieder die werkzaam is bij de Tweede Kamer wordt verwacht dat hij/zij het boven-

staande in acht neemt, niet alleen in relatie tot personen die daar werkzaam zijn, maar ook 

tegenover degenen die diensten verlenen aan de Tweede Kamer en tegenover derden in het 

algemeen, de burger.

3.3	  Personeelsbeleid en reorganisaties

1.	 Indien sprake is van een achterstandspositie van doelgroepen, zullen er extra maatregelen 

genomen worden om deze op te heffen of te verminderen.

2.	 Bij de ontwikkeling van het personeelsbeleid en de uitvoering van reorganisaties zal erop 

worden toegezien dat hierin geen discriminerende gevolgen besloten liggen.

3.	 De leidinggevenden van de diverse geledingen dragen de verantwoordelijkheid om aan het 

personeelsbeleid zodanig uitvoering te geven, dat er geen sprake is van (seksuele) intimidatie, 

agressie en geweld, discriminatie, extremisme, stalken, pesten of treiteren.

3.4	 Externe contacten

Indien sprake is van onheuse bejegening van medewerkers van de Tweede Kamer door medewer-

kers van een externe organisatie die diensten verleent, zal erop worden toegezien dat de externe 

organisatie maatregelen neemt om herhaling te voorkomen.
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Communicatiemiddel Via Bereik

Folder Introductiepakket Nieuwe ambtenaren en 
fractiemedewerkers

Introductiebijeenkomst Introductieprogramma Nieuwe ambtenaren en 
fractiemedewerkers

Kamerbode en Plein2 Presentatie nieuwe 
vertrouwenspersonen en/of 
leden klachtencommissie

Gehele organisatie

4	 Training vertrouwenspersonen en 
	 klachtencommissie

Zowel de vertrouwenspersonen ongewenste omgangsvormen als de leden van de Klachtencom-

missie zullen regelmatig getraind worden t.b.v. de ontwikkeling van hun deskundigheid. Hieron-

der staat aangegeven welke trainingen dit zijn:

Vertrouwenspersonen

i.	 Basistraining nieuwe vertrouwenspersonen

ii.	 Vervolgtraining zittende vertrouwenspersonen naar behoefte

iii.	 Intervisiebijeenkomsten, minimaal 2x per jaar

iv.	 Relevante seminars naar behoefte

Klachtencommissie

v.	 Basistraining nieuwe leden/plv. leden klachtencommissie

vi.	 Praktijktraining naar behoefte

5	 Interne communicatie

Het is van belang dat Kamerambtenaren en fractiemedewerkers voldoende geïnformeerd zijn 

over het beleid en de klachtenregeling. Hiervoor worden de volgende communicatiemiddelen 

ingezet: 


